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I. PREAMBULUM, A SZOLGALTATAS CELJA

1. A Kiildemény Dokumentumtdr az Orszagos Renddr-fokapitinysag (a tovdbbiakban
Szolgéltatd) elektronikus uton elérheté dijmentes szolgaltatdsa, a kdzigazgatdsi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban
Ket) 172. § d) pont da) alpontja szerinti szabéalyozott elektronikus {igyintézési
szolgaltatdsnak nem mindsiild elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos szolgaltatas.

2. A Kiildemény Dokumentumtér szolgaltatds célja, hogy a Magyar Posta Zrt. hibrid
konverzi6s szolgaltatdsa soran létrejott papir alapu killdemény cimzettje meggy6z6dhessen
a papir alapu irat és a kiadmanyoz6 rendorségi szerv altal elektronikus tton kibocsatott
clektronikus irat tartalmanak azonossagardl, elGsegitse a felhasznal6i bizalom
megteremtését a Rendorség altal alkalmazott elektronikus ligykezelési eljarasok irant.

3. E dokumentum a vonatkoz6 jogszabalyokkal Osszhangban tartalmazza a Kiildemény
Dokumentumtar szolgaltatdas igénybevételének feltételeit, amely egyedi szerzddés
megkotése nélkiil biztositja a killdemény cimzettjének tajékoztatdsat a szolgaltatis
igénybevételére vonatkozoé rendelkezésekrol.

II. FOGALMAK
4, E dokumentum vonatkozasaban:

a) Szabdlyzat: az Orszagos Rendor-fokapitanysag ,Kiildemény Dokumentumtér”
elektronikus ligyintézési szolgaltatasanak nyujtasara és felhaszndlok altali igénybevételére
vonatkoz6 el6irasokat tartalmaz6 Szolgéltatasi Szabélyzat.

b)  Szolgdltato: az Orszagos Rendor-fokapitanysag.

c)  Cimzett: a Szabalyzatban leirt szolgaltatast a Szolgéltatotél az itt rogzitettek alapjan
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, illetve annak az erre vonatkozd eljarasrend
szerint feljogositott képviseldi vagy helyettes atvevoi.

d)  Fél/Felek: jelen szabalyzat alkalmazasaban kizardlag a Cimzett és a Szolgaltat6 kiilon-
kiilon, vagy egyiittesen.

e)  Hibrid konverzios szolgaltatas: a Magyar Posta Zrt. altal a Szolgaltatonak nyujtott, a
Ket. 160.§ (4) bekezdése szerinti szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgéltatas,
elektronikus irat hiteles papir alap irattd alakitasa.

f)  Kiadmdnyozé szerv: a Rendorség adott ligyben eljaré szervezeti egysége, amely az
elektronikus forméban létrejott iratat hibrid konverzids szolgaltatast igénybe véve kiildi meg a
Cimzett részére.

g)  Kiildemény hivatkozas: a papir alapt kiildeményen elhelyezett internetes hivatkozasi
cim (link), valamint annak leolvasdsat megkdnnyitd kétdimenzids vonalkéd (an. QR kod),
amely a kiadmanyoz6 szerv altal létrehozott elektronikus irat Kiildemény Dokumentumtirban
tarolt hiteles masolatara mutat, a kiilldeményt egyedileg azonositja, és az elektronikus
dokumentumhoz rendeli.

h)  Kiildemény hivatkozdsi jelszo: a papir alapu kiildeményen elhelyezett tizjegy(
alfanumerikus (bet(ibél és szambol 4116) kéd, amelyet biztonsagi okokbdl sziikséges megadni
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az elektronikus irat Kildemény Dokumentumtirban tarolt hiteles mésolatanak
megjelenitéschez.

1)  Karbantartasi ablak: az az idszak, amely alatt a tervezett rendszerkarbantartisok,
rendszerfrissitések a Szolgaltatd 4ltal elvégezhetek. Ezen iddszakon kiviil a Kiildemény
Dokumentumtéar ledllitdsa vagy korlatozasa kizarolag halaszthatatlan hibajavitas, vagy vis
maior esetén torténhet.

j)  Kiesési idd: az az idészak, amelyben a Killdemény Dokumentumtar nem érheté el.

k)  Uzemzavar: az elektronikus szolgaltatis igénybevétele soran felmeriilt, az elektronikus
szolgaltatast biztosité informatikai rendszer atmeneti vagy tartés meghibisoddsa, ami miatt az
informatikai rendszerek nem tudjak biztositani a szolgaltatast.

III. ALTALANOS ADATOK

5. A Szolgaltat6 adatai:

Név: Orszagos Rendor-fokapitanysag
Székhely: 1139 Budapest, Teve u. 4-6.
Postacim: 1903 Bp. Pf.: 314/15.
Adészam: 15720890-2-51

II1.1. Ugyfélszolgilat elérhetésége

6. A szolgaltatdssal kapcsolatos technikai informacié, hibabejelentés: kdt@orfk.police.hu

7. A Kiildemény Dokumentumtar kizarélag elektronikus uton nyujtott szolgaltatds, igy a
kiesési id6ben sem 4ll rendelkezésre személyes vagy telefonos ligyfélszolgalat.

8. A Kiildemény Dokumentumtarbdl elérhetd iratok adattartalma fliggetlen a szolgaltatastdl, a
Szolgaltatd nem tud az iratok tartalmdaval kapcsolatos semmilyen tdjékoztatast nydjtani, az
arra vonatkozd kérdéseket a Cimzett a Kiadmanyozé szervhez intézheti.

IT1.2. A Szolgaltatd internetes elérhetésége

9. A Rendérség weboldalanak cime: http://police.hu/

II1.3. A Szolgaltatasi Szabalyzat elérhetosége

10. A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatdsra vonatkozo Szabdlyzat megtaldlhato a
Szolgaltatd honlapjan: http://police.hu/kdt

IV. A Szabalyzat hatalya

11. A Szabélyzat személyl hatdlya kiterjed a Szolgaltatora, valamint az itt szabilyozott
szolgéltatds igénybevételére vonatkozéan a Szolgaltatoval jogviszonyba Kkeriild
Cimzettekre. A cimlapon megjeldlt idoponttdl valik hatélyossd, visszavonaskor vagy (j
verzi0 kiadasakor hatalyat veszti. A Kiilldemény Dokumentumtar szolgaltatdshoz a Cimzett
elektronikus Uton tartozkodési helyétél fliggetleniil hozzaférhet.

V.BEVEZETO RENDELKEZESEK

12. A Szolgéaltatd a Killdemény Dokumentumtér elektronikus {igyintézési szolgaltatast
jelen szabélyzat alapjan, az abban foglalt feltételek mellett, a szabélyozott elektronikus
tigyintézési szolgéltatidsokrol és az allam altal kotelezden nydjtando6 szolgaltatasokrdl szold
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83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 13.§-a szerinti, az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletnél torténd regisztraciét kovetden nyujtja.

13. A Cimzett a szolgaltatas igénybevételét kizardlag elektronikus titon, a Magyar Posta
Zrt. altal kézbesitett hiteles papir alapi kiildemény birtokaban, az azon talalhaté egyedi
Kiildemény hivatkozds internetes bongész6 programban torténd megnyitasaval
kezdeményezheti.

14. A szolgéltatds igénybevételéhez a Kiildemény Dokumentumtdr nyité oldalin a
Cimzett kételes nyilatkozni, hogy megismerte és elfogadja a 10. pontban megjelslt cimen
elérhetd Szabdlyzat rendelkezéseit, valamint helyesen megadni a papir alapu kiildeményen
elhelyezett Kiildemény hivatkozasi jelszot.

15. A szolgaltatds igénybevételéhez regisztricié nem sziikséges, a Cimzettet nem
azonositja a Szolgaltato.

16. A Cimzett a 14. pontban leirtak szerinti csatlakozéassal egyidejlleg elfogadja, és
magara nézve kotelezonek ismeri el jelen Szabélyzat rendelkezéseit, és tudomésul veszi,
hogy a csatlakozast kdvetden rd egyedi szerzdédés megkotése nélkiil, jelen Szabalyzat
elfogadaséaval a szolgéltatas igénybevételével 6sszefliggd kitelezettségek harulnak.

17.  Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot — a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszerii joggyakorlas elvének
megfeleléen — egyoldaluan modositsa. A Szolgéltatd a moédositast — a hatalybalépését
megelézoen legaldbb 15 (tizendt) naptari nappal — honlapjan kozzéteszi, valamint
megkiildi az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek is.

18.  Amennyiben valamely kérdésben jelen Szabalyzat eltér6en nem rendelkezik,
Magyarorszag Polgéri Térvénykdnyve és mdas Magyarorszagon érvényes és hatilyos
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

VI. A SZOLGALTATAS LEIRASA

19. A Kiildemény Dokumentumtir a Szolgaltaté onallo, a Magyar Posta Zrt. 4ltal
lizemeltetett Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatdasihoz kapcsolédd, de a
Kozigazgatasi ¢€s Elektronikus Koézszolgaltatisok Kozponti Hivatala 4ltal nyujtott
wIratérvényességi Nyilvantartds™ szolgaltatastol fiiggetlen, az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyeletnek bejelentett elektronikus igyintézési szolgaltatasa.

20. A Kiadméanyoz6 szerv altal a Cimzett részére kibocsatott eredeti hiteles elektronikus
iratrél a Szolgaltaté automatikus madsolatot készit. A madsolatot a Szolgéltatd egyedi
Kiildemény hivatkozassal €s hozza tartozé Kiildemény hivatkozasi jelszéval latja el, majd
azt elhelyezi a Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatasanak tarhelyén.

21. A Kiilldemény Dokumentumtirban elhelyezett mdsolatot a Szolgiltaté az irat
kiadmdanyozasatol szamitott 30 (harminc) napig, titkositott adatbazisban térolja, majd ezt
kovetden automatikusan torli.

22. A Magyar Posta Zrt. hiteles papir alapi mésolatot készit az egyedi Kiildemény
hivatkozédssal és hozzd tartozé Kiildemény hivatkozéasi jelszéval ellatott elektronikus
iratrol, melyet Cimzett részére kézbesit,
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23. A Cimzett a papir alapt kiildeményr6l beolvasott Kiildemény hivatkozissal — a
kiadményozads datumatol szamitott harmincadik napig — elérheti, és megtekintheti a
Kiildemény Dokumentumtirban térolt, jelszéval védett elektronikus iratot, igy
meggy0z6dhet a papir alapt irat és a Kiadmanyozé szerv altal elektronikus tton
kibocsatott elektronikus irat tartalmanak azonossagarol.

24. A hiteles Kiildemény hivatkozast a Cimzett kizérélag a Magyar Posta Zrt. altal
kézbesitett, papir alapu hiteles iratré] ismerheti meg, a Szolgaltaté és a Kiadmanyoz6 szerv
azt mas uton (elektronikus tizenet, SMS, {igyintézd) nem kozli a Cimzettel,

25. A Kildemény Dokumentumtdr szolgéltatis a legtdbb, széles korben hasznalt
bongészdvel elérhetd, 1024x768-as képernyé felbontisra optimalizalt. A Kiildemény
Dokumentumtarban elérhet6 elektronikus iratok megtekintéséhez PDF olvas6 alkalmazas
(szoftver) szilkséges, a Szolgaltato 4ltal javasolt ingyenes alkalmazés az Adobe Reader.

26. A Kildemény Dokumentumtér rendszer a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
eszkdz IP cimét biztonsdgi okokbél, az adott naptari nap végéig automatikusan, az
lizemeltetd altal nem megismerhetd modon térolja. A Szolgaltaté nem rogzit a Cimzettre
vonatkozd személyes adatot, nem helyez el a szolgaltatashoz kapcsolddd eszkdzokon
semmilyen adatot (siitit), nem azonositja a Cimzettet.

27. A Kildemény Dokumentumtir szolgiltatds biztonsagi okokbdl egy IP-cimrdl
(eszkozrdl, illetve helyi halézatbol) naptari naponként legfeljebb 20 (husz) alkalommal
vehetd igénybe, az ezt kovetd csatlakozasi kisérleteknél elektronikus iratot mar nem lehet
abbdl elémi.

28. A szolgaltatds igénybevételének mindsiil az is, ha a Cimzett nem megfeleld
Kiildemény hivatkozast, vagy a helyesen megadott Kiildemény hivatkozashoz hibas jelszot
ad meg.

29. A 27. pont szerinti csatlakozasra vonatkozé korlatozas a kovetkezd naptari napon 0
ora 1 perckor automatikusan feloldasra keriil.

30. A Kildemény Dokumentumtdr szolgaltatisbol elérheté dokumentumok adattartalma,
illetve annak esetleges hibai fliggetlenek a szolgaltatastol, azért kizardlag a Kiadmanyozé
szerv viseli a felelGsséget.

VII. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

31.  Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény Dokumentumtarbél
elérhetd, a Cimzett rendelkezésére bocséatott adatok sértetlenségét,
megvaltoztathatatlansagat és a Szabalyzat VIIL. fejezetében rogzitettek szerinti
rendelkezésre allasat biztositja.

32.  Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény Dokumentumtarbél elérhetd
irat bizalmassigit biztositja, ahhoz kizardlag a papir alapti irat birtokosa, az azon
elhelyezett Kiildemény hivatkozas és Kiildemény hivatkozasi jelsz6 egyiittes ismeretében
férhet hozza. Szolgaltaté nem felel a Cimzett 4ltal harmadik személynek hozzaférhet6vé
tett iratok bizalmassdgéért, valamint a 35. pont és az 50. pont szerinti, a Cimzett
tevékenységébol fakadd jogosulatlan felhasznalasért.
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33. A Szolgaltaté a Kiildemény Dokumentumtarbdl elérhetd iratban rdgzitett adatokat
nem ellendrzi, és nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek
jogsértd tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

34. A szolgaltatist igénybevevd Cimzett kételes a jOhiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlds elvének megfelelden, a
Szolgaltato jogos érdekeire figyelemmel eljarni.

35. A Kildemény Dokumentumtirbol elérhetd elektronikus irat a papir alapt iraton
talalhaté adattal egyez6 személyes, illetve kiilonleges személyes adatot, valamint tizleti
titkot tartalmazhat. Az irat elérését (letSltését) kovetGen annak jogszeri kezelése,
bizalmassagdnak megtrzése — ideértve az adat- és titokvédelmi szabalyok altal eldirt
kovetelményeket — a papir alapi dokumentum felhasznalasdhoz hasonléan a Cimzett
felelossége.

36. A Cimzett a szolgaltatast csak a hiteles papir alapl irat megismerését kivetSen, az
azon elhelyezett Kiildemény hivatkozasi jelszéval veheti igénybe, ezért a papir alapt
iratban foglalt, a Cimzettre vonatkozd kotelezettségek, illetve a Cimzettet megilletd
jogosultsagok abb6l megismerhet6vé valtak szdmaéra. Ezért a Kiildemény Dokumentumtar
szolgaltatds elérhetségétdl, rendelkezésre allasatol fliggetlenill azok érvényesek, az irat
joghatés kivaltdsara alkalmas. A papir alapu irat hitelességét Cimzett az egységes
»lratérvényességi Nyilvéantartds” szabalyozott elektronikus tligyintézési szolgaltatison
keresztiil is ellendrizheti.

VIII. A KILDEMENY DOKUMENTUMTAR SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

37. A Kuldemény Dokumentumtédr szolgaltatasi idoszaka heti 7 nap, naponta 24 6ra, az e
fejezetben rogrzitett eltérésekkel. A szolgéltatasi id6szak az a héten beliili idészak, amely
alatt a szolgaltatds az alabb elvart mértékben rendelkezésre 4ll.

38. A Kiildemény Dokumentumtar rendelkezésre alldsa szolgaltatasi idészakon beliil 99%,
ami a szolgéltatds éves szolgaltatasi id8szakra vonatkoztatott felhasznaléi és tizemeltetdi
dokumentaci6 szerinti miikddés az el6z6 pontban megadott szolgaltatasi idészakon beliil.

39. A szolgdltatds maximalis havi kiesési ideje 432 perc lehet, ami a szolgiltatasi
id6szakon beliil, az egy hénapban megengedhet6 kiesési id6 dsszesitett értéke.

VIII.1. Rendkiviili helyzetbél (vis maior) eredd viltozas

40. Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathatd, elharithatatlan kiilsé esemény,
amely valamelyik Felet vagy mindkett6t iddlegesen megakadalyozza vagy korlatozza a
szerzOdés szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek minésiil kiiléndsen a Kiildemény
Dokumentumtar szolgaltatassal kapcsolatos, a Szolgéltaté 4ltal kdzvetleniil elhérithatatlan
lzemzavar, a tdmogat6 rendszer biztonsagi céli leallitdsa, az internetes halézat hibaja,
irdnyitasi korén kiviil esé egyéb technikai jellegli hiba, az szolgéiltatdss mikodését
megakadalyozo vagy korlatozo6 természeti katasztrofa.

VIIIL.2. A szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

41.  Szolgaltaté 4tmenetileg sziineteltetheti a szolgéltatds nyijtasat a halézatdban végzett
karbantartas, feltjitas, szoftvercsere, bovités vagy mas ehhez kapcsolddé tevékenységek (a
tovdbbiakban: lizemfenntartdsi munkék) elvégzése céljabol az erre kijellt karbantartasi
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ablak id6tartamén beliil. Az lizemfenntartisi munkavégzésrél a Cimzettet a Kildemény
hivatkozast megnyitva tijékoztatja a Szolgaltato.

42. A szolgiltatds karbantartasi ablaka — amennyiben az sziikséges — naponta a 20:30-
24:00 ora kozotti idoszakra eshet. Az tizemfenntartisi munkak ezen id6szakra keriilhetnek
betervezésre €s ezen id6szakban sziikséges dket végrehajtani.

43. A Szolgaltaté az el6re tervezett lizemfenntartdsi munkakat ugy végzi el, hogy azok a
szolgaltatas elérhetdségét lehetdség szerint ne érintsék.

44. A tervezett lizemfenntartisi munkak alatti sziikségszeri rendszerlealldsok ideje —
amennyiben az a karbantartési ablakban torténik —, a rendelkezésre 4llas idejét nem
csOkkenti.

IX. A SZOLGALTATAS DijA
45.  Szolgaltaté az Kiildemény Dokumentumtér szolgéltatas nytjtasat ingyenesen vallalja.
X. REKLAMACIO ES PANASZKEZELES

46. A szolgéltatds miikddésével Osszefliggé bejelentés a panaszra okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott 6 hénapos jogvesztd hataridén beliil teheté meg elektronikus
levélben a kdt@orfk.police.hu cimen.

47.  Vizsgalat lefolytatdsira a panasz beérkezését6l szamitott 30 nap 4ll a Szolgaltatd
rendelkezésre. Amennyiben a szolgéltatds jévObeni nyujtdsat az nem veszélyezteti, és a
vizsgalat eredményérdl a Cimzett tdjékoztatdsa sziikséges, gy annak a Szolgiltatd
elektronikus levél utjan tesz eleget.

XI. JOGKOVETKEZMENYEK

48. A szolgaltatds nyujtasabol eredd kartéritési felelosségére a Ptk. 6:147.§-ban foglalt
szabalyok az irdnyaddk azzal, hogy a Szolgéltato csak a Cimzett vagyondban okozott kért
tériti meg, az elmaradt vagyoni eldny kivételével. Igénybevevd csak azoknak a karoknak a
megtéritését kérheti, amelyek jelen Szabalyzatban foglaltak megszegésével kozvetlen
Osszefliggésben 4llnak, és amely kdrok mas médon nem tériilnek meg.

49.  Szolgaltaté nem felel az irdnyitdsan kivil es6, a Szabdalyzat 40. pontja szerinti
rendkiviili esemény bekovetkezése esetén, illetve Szolgdltatd nem tartozik feleldsséggel a
Szabalyzat 41. pontja szerinti sziineteltelési idétartam miatti szolgaltatds kiesés esetén
fellépo karokért.

50.  Szolgéltaté a szolgaltatast igénybe vevd személyét nem ellen6rzi, és nem vallal
felel6sséget a papir alapu iratbol megismert kiildemény hivatkozds és jelszo jogosulatlan
felhasznalasabol fakadd jogkovetkezményekért, karokért.

5. A Cimzett esetleges kartéritésre vonatkoz6 igényét irasban juttatja el Szolgaltatd
részére. Az igény bejelentésének tartalmaznia kell az igényt megalapozé eseményt, annak
megjeloléset, hogy a kér a szolgaltatdssal Osszefliggésben kovetkezett be, ezen okozati
Osszefliggeést, €s az igényelt kdrtérités Gsszegét alatdmasztd bizonyitékok megjeldlését,
valamint a Fé] 4ltal lényegesnek tartott koriilményeket.
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52. A Felek a jelen szolgaltatis nyujtasabol, illetve igénybevételébdl eredsd jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés Uton, targyaldssal rendezni. Ezek sikertelensége esetén a
jogvita biréi ton valé rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

Késziilt: 1 pld. / 8 lap /8 oldal



